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Rod. Engenheiro Candido do Rêgo, 4.500. Próximo ao km 50.

CEP:  08751-970 Jundiápeba/Mogi das Cruzes –SP

Contato: (11) 2563-5986; (11) 9156-8952 ou Nextel  #*33.3212
CNPJ: 265.324.264-89

Gostaríamos de saber qual o seu grau de satisfação com o MOTEL PARADISE?

1º ATENDIMENTO: EDUCAÇÃO, CORDIALIDADE E CORTESIA?

(     )  MUITO INSATISFEITO   (     )INSATISFEITO  (     ) INDIFERENTE  (     ) SATISFEIRO   (     )  MUITO SATISFEITO
2º CONTATOS: TELEFÔNICO, FREQÜÊNCIA DAS VISITAS, MALA DIRETA, NEXTEL?

(     )  MUITO INSATISFEITO   (     )INSATISFEITO  (     ) INDIFERENTE  (     ) SATISFEIRO   (     )  MUITO SATISFEITO
3º APRESENTAMOS SOLUÇÕES PARA SUA HOSPEDAGEM?

(     )  MUITO INSATISFEITO   (     )INSATISFEITO  (     ) INDIFERENTE  (     ) SATISFEIRO   (     )  MUITO SATISFEITO
4º ATENDEMOS AS SUAS ESPECIFICAÇÕES?

(     )  MUITO INSATISFEITO   (     )INSATISFEITO  (     ) INDIFERENTE  (     ) SATISFEIRO   (     )  MUITO SATISFEITO
5º QUALIDADE DO SERVIÇO PRESTADO?

(     )  MUITO INSATISFEITO   (     )INSATISFEITO  (     ) INDIFERENTE  (     ) SATISFEIRO   (     )  MUITO SATISFEITO
6º OS PRAZOS ATENDEM A NECESSIDADE: AGILIDADE NO RETORNO DE INFORMAÇÕES...?
(     )  MUITO INSATISFEITO   (     )INSATISFEITO  (     ) INDIFERENTE  (     ) SATISFEIRO   (     )  MUITO SATISFEITO
7º LOCALIZAÇÃO DO MOTEL PARADISE?

(     )  MUITO INSATISFEITO   (     )INSATISFEITO  (     ) INDIFERENTE  (     ) SATISFEIRO   (     )  MUITO SATISFEITO
8º

9º

10º QUAL OS MOTIVOS QUE LEVAM A SER CLIENTE DO MOTEL PARADISE?

(    )ATENDIMENTO   (     ) CONDIÇÕES DE PAGAMENTO (     ) ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS  (     ) PREÇO   (     )GASTRONOMIA  (     ) QUALIDADE 
(    )OUTROS- ESPECIFICAR:
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	PESSOAL
	SIM
	
	NÃO
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